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«Dans quelle mesure les systemes d'information
peuvent-ils contribuer a rendre une entreprise
toujours plus compétitive?»

(NGR Consulting)

Sébastien Wingerter
Senior manager Financial Services

e systeme dinformation

(SD. dans la littérature des

sciences de gestion qui

reconnait son role grandis-
sant dans la performance des orga-
nisations, fait l'objet de développe-
ments théoriques importants. Il est
leégitime de sinterroger sur sa valeur
contributive a la performance glo-
bale et de considérer a quelles condi-
tions cette contribution est positive.
Le retour deexpérience montre que
si tous les managers comprennent
limportance du SI, peu sintéressent
alamesure de la valeur qu'il produit,
leurs décisions d'investissement
étant corrélées a des impératifs
dajustement budgétaires. Or, si la
maturité des pratiques de la place
en termes de conception de SI
a evolué, elle reste encore insuf-
fisamment développée sur deux
éléements qui conditionnent la réali-
sation de la contribution positive du
Slala valeur globale de l'entreprise.
La premiére condition, essentielle,
est celle de son alignement avec la
stratégie de l'entreprise: fournir un
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avantage comparatif a l'entreprise
revient a développer des capaci-
tés organisationnelles, intégrant
des ressources technologiques du
SI. Ainsi (2¢ condition), les investis-
sements au sein du S| ne creéent
de la valeur que sils répondent a
la création d'un avantage compa-
ratif stratégique et/ou améliorent
(couts, qualité..) les capacités qui
sont des facteurs clés de succes
en terme de positionnement mar-
ché. La nécessaire mesure de ces
éléments est a intégrer grace a une
gestion prospective de la définition
de ces capacités, et la mise en place
d'un modele de mesure adéquat.
Ce nest pas sans poser des soucis
organisationnels. Ce role devrait-
il incomber aux départements de
MOA, la faisant évoluer vers une
fonction a plus forte valeur ajoutée:
une MOA stratégique? Le cabinet
NGR Consulting a pour sa part déve-
loppé de nouveaux modeles pour
ce qui nous semble étre le prochain
défi a relever par les départements
en charge du Sl.»



