
Octobre 2024
35AGEFI LuxembourgDroit / Emploi

Par Samia AZOUGAGH, Manager HR Services, 
Opexia  
 

Le secteur financier au Luxembourg, 
longtemps perçu comme un bas-
tion de performance économique 

en Europe, fait face à un défi croissant : 
une perte progressive de compétitivité. 
Plusieurs facteurs y contribuent, mais 
l’un des plus critiques reste la 
gestion du capital humain. 
Alors que les entreprises d’in-
vestissement et établissements 
bancaires ont cherché à attirer 
des talents venant de pays voi-
sins, voire de régions plus 
lointaines ces dernières an-
nées, cette stratégie atteint au-
jourd’hui ses limites.  
 
Pour maintenir un haut niveau de compétitivité, il 
devient indispensable d’adopter une nouvelle ap-
proche, centrée sur la formation et le développement 
des compétences en interne. C’est dans ce contexte 
que le cabinet Opexia intervient, en tant qu’acteur re-
connu dans le domaine du conseil stratégique et opé-
rationnel spécialisé pour le secteur financier, avec une 
offre de services permettant une gestion stratégique 
du capital humain.  
 

Un secteur financier sous pression  
 
La place financière de Luxembourg a longtemps bé-
néficié de plusieurs avantages concurrentiels, notam-
ment sa position géographique centrale en Europe, 
son cadre réglementaire flexible et son environne-
ment fiscal favorable. Toutefois, dans un contexte 
mondial de plus en plus compétitif et face à des ré-
glementations toujours plus strictes, ces avantages 
tendent à s’éroder. Le facteur humain joue un rôle de 
plus en plus crucial dans cette dynamique. L’exper-
tise, les compétences et l’innovation sont les nou-
veaux moteurs de la compétitivité. Les entreprises 
du secteur financier ne peuvent plus se contenter 
d’attirer des talents de l’extérieur ; elles doivent dés-
ormais investir dans la formation continue et le dé-

veloppement interne de leurs collabora-
teurs. C’est dans cette optique que le ca-
pital humain se positionne comme un 
élément essentiel pour inverser la ten-
dance de perte de compétitivité.  
 

Les limites d’une stratégie  
de sourcing externe  

 
Ces dernières décennies, les 
institutions financières 
luxembourgeoises ont prin-
cipalement compensé le 
manque de talents locaux en 
recrutant des profils venus 
de pays frontaliers comme la 
France, la Belgique ou l’Alle-
magne. Plus récemment, les 
talents sont même venus de 
régions encore plus éloignées 

pour répondre à la demande 
croissante d’expertise, notamment dans des 

domaines spécialisés tels que la compliance, la gestion 
des risques ou la réglementation financière.  
 
Toutefois, cette stratégie de sourcing externe montre 
désormais ses limites. Les coûts associés au recrute-
ment international, la difficulté d’intégration cultu-
relle, ainsi que la concurrence accrue pour attirer les 
meilleurs talents à l’échelle mondiale créent un envi-
ronnement de plus en plus difficile à gérer pour les 
institutions financières. Il devient donc impératif de 
repenser la stratégie de gestion du capital humain.  
 

Une stratégie de formation interne :  
l’avenir de la compétitivité  

 
Face à ces défis, une solution émerge : une stratégie de 
formation et de développement interne des talents. 
Plutôt que de s’appuyer uniquement sur le recrute-
ment externe, les entreprises du secteur financier doi-
vent désormais investir dans la création et le maintien 
de compétences au sein même de leur organisation. 
Cela implique de développer des programmes de for-
mation adaptés aux spécificités du secteur financier, 
et de former des cadres et des collaborateurs capables 
de répondre aux besoins complexes des institutions. 
Opexia se positionne comme un partenaire clé dans 

cette transformation. En tant que société spécialisée 
dans les services de conseil pour le secteur financier, 
Opexia propose des solutions permettant aux entre-
prises d’adopter une approche plus proactive et stra-
tégique dans la gestion de leurs talents. Cela passe par 
deux axes complémentaires : le conseil stratégique et 
l’accompagnement opérationnel.  
 

Opexia : un accompagnement RH 
 spécialisé pour le secteur financier  

 
Opexia offre un service de conseil stratégique en ges-
tion du capital humain, spécifiquement orienté vers 
les entreprises financières. Grâce à une connaissance 
approfondie du secteur et une expertise solide en res-
sources humaines, Opexia accompagne les institu-
tions dans la mise en place de politiques RH alignées 
avec les besoins de performance et d’agilité du marché 
actuel. L’accompagnement inclut la définition de 
plans de développement des compétences, le coa-
ching des cadres dirigeants, ainsi que l’optimisation 
des processus de gestion des talents. Opexia aide les 
entreprises à aligner leurs stratégies RH avec leurs ob-
jectifs business, en leur fournissant des conseils basés 
sur les meilleures pratiques du secteur.  
 
Mais Opexia ne se contente pas d’offrir du conseil. 
L’entreprise propose également une plateforme de 
formation dédiée au secteur financier, qui permet de 
former et de certifier les talents en interne. Cette ap-
proche permet de créer un réservoir de compétences 
directement au sein des entreprises, tout en s’assurant 
que les collaborateurs sont formés aux dernières évo-
lutions réglementaires et technologiques du secteur.  
 

La plateforme de formation  
Opexia : coaching et certification  

 
La plateforme de formation d’Opexia est conçue pour 
répondre aux besoins spécifiques des institutions fi-
nancières, notamment sur des besoins pointus à l’ins-
tar des domaines de gestion des risques et de la 
compliance. Elle propose des modules de formation 
couvrant un large éventail de compétences, allant de 
la conformité réglementaire à la gestion des risques, 
en passant par la technologie financière. Ces forma-
tions sont adaptées aux exigences réglementaires de 
Luxembourg et visent à certifier les compétences des 

collaborateurs afin de garantir leur adéquation avec 
les besoins des entreprises. L’un des avantages ma-
jeurs de cette plateforme est son approche basée sur 
le coaching. Opexia ne se limite pas à délivrer des 
contenus pédagogiques ; elle accompagne les collabo-
rateurs tout au long de leur parcours de formation, 
avec des sessions de coaching personnalisées pour 
s’assurer que chaque individu développe les compé-
tences nécessaires à son poste. Cette approche indivi-
dualisée permet une montée en compétences plus 
rapide et plus efficace.  
 
En plus du coaching, la plateforme offre également 
un système de certification, garantissant que les ta-
lents formés disposent d’un niveau de compétence 
validé et reconnu. Cela permet aux institutions finan-
cières de s’assurer que leurs équipes sont prêtes à ré-
pondre aux exigences du marché, tout en maintenant 
un haut niveau de performance et de conformité.  
 

Conclusion : vers une gestion 
 proactive du capital humain  

 
Le secteur financier luxembourgeois fait face à des 
défis de plus en plus importants en matière de com-
pétitivité. Dans ce contexte, le capital humain de-
vient un levier essentiel pour maintenir et renforcer 
la position de la place financière. Alors que le recru-
tement international montre ses limites, les entre-
prises doivent se tourner vers des solutions de 
formation interne pour développer les compétences 
nécessaires en interne.  
 
Opexia, avec son approche stratégique de la gestion 
du capital humain et sa plateforme de formation dé-
diée, offre une solution complète et adaptée aux be-
soins des institutions financières. En combinant 
conseil et formation, Opexia permet aux entreprises 
de développer leurs talents en interne, tout en assurant 
un alignement constant avec les exigences du secteur.  
La compétitivité future de la place financière de 
Luxembourg dépendra en grande partie de la capacité 
des entreprises à gérer de manière proactive leur ca-
pital humain. Grâce à des stratégies de formation et 
de développement internes, et avec l’accompagne-
ment d’acteurs comme Opexia, les entreprises seront 
mieux préparées à faire face aux défis de demain tout 
en maximisant la valeur de leurs ressources humaines. 

La gestion stratégique du capital humain : une réponse à la  
perte de compétitivité de la place financière de Luxembourg 
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